العلوم الإجتماعية
إدارة عامة

رضاء العميل – خدمات طبية – مستشفيات - السعودية
	15
	
	رقــم البحــث  :
	516/428

	
	
	عنوان البحـــث  :
	رضاء العملاء عن الخدمات الطبية مدفوعة الأجر بالمستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية.

	
	
	الباحث الرئيــس   :
	د.رجاء يحي الشريف

	
	
	الباحثون المشاركون   :
	

	
	
	الجهـــــــة :
	كلية الاقتصاد والإدارة

	
	
	مدة تنفيـذ البحـث :
	9 شهور

	
	مستخلص البحث


      تعد الخدمات الصحية من أهم مقومات التنمية البشرية، لذا تسعى الدول إلى الاهتمام بتطوير الخدمات الصحية حتى تكون متاحة للمواطن في كافة الظروف العادية والطارئة بأفضل مواصفات الجودة وبأقل التكاليف.

    إن التطور الذي تعيشه المملكة العربية السعودية في كافة المجالات ومنها المجال الصحي الذي يحظى باهتمام كبير جعل المملكة متقدمة في هذا المجال بفضل التمويل الحكومي المباشر، حيث تنفق الدولة ما يقارب من 11% من ميزانيتها العامة السنوية على الخدمات الصحية. وقد بلغ عدد المستشفيات 379 مستشفى عام 2006م، بها 53192 سرير بمعدل 2.3 سرير، لكل 1000 نسمة، ونظراً للازدياد المطرد لتكاليف الخدمات الصحية في جميع دول العالم ومنها المملكة العربية السعودية فلابد من وضع آليات تضمن جودة واستمرارية تقديم الخدمات الصحية للسكان وبأسعار ملائمة.

